
 

 

『しんきんイノベーションプロジェクトｉｎ別府』実証実験開始について 

 

   

（後援・協力） 

 
  

観光 DXに向けた本格実証実験を 2023年 3 月より開始 

感情の可視化タブレットによる観光地ソリューション実証実験を通して、タク

シーを起点に新たな観光モデルを作ります 

 

Olive 株式会社（以下、「Olive」）及び株式会社 IDM は、大分県別府市、大分みらい信用金庫及

び信金中央金庫（以下、「信金中金」）による後援・協力の元、観光 DX 時代の観光地ソリューシ

ョンとして 2023 年３月より別府市において共創プロジェクトの形で開始いたします。 

 

１．本プロジェクトの目的 

新型コロナウイルス感染症の収束に向かって、リアルな観光への期待が増大する中、観光にお

ける新たな体験価値の提供がこれまで以上に求められています。一方で、別府市において二次交

通として重要な役割を持つタクシー利用顧客が減少する中、本プロジェクトでは、タクシーを中

心に観光 DX を図っていくことで、別府市のタクシー観光の復興と、別府市から全国へ向けた観

光ソリューション創出を目指します。 

 

本プロジェクトは、大分みらい信用金庫及び信金中金の主催で開催されたオープン・イノベー

ション・プロジェクト（しんきんイノベーションプロジェクト in 別府）として、別府市の地域

課題を共創で解決することを目指した取組みです。その中で、観光を活性化するテーマで評価頂

いた Olive が採択されました。Olive として、タクシー利用の観光客の生体反応から感情推定を

行い、別府市におけるタクシー運転手に提供、「リアルタイムの感情に基づく観光地案内」トー

クの促進などに活用頂きます。 

  

２．実証実験の概要 

株式会社 IDM が提供する観光タブレット「タブシェルジュ（観光タクシーの後部座席に設置）」

と、Olive が提供する感情センシング技術を組み合わせることにより、タクシー利用をする観光



客の感情の可視化が可能になります。可視化された乗客の感情データを蓄積・分析することで、

サービス改善・付加価値化を進め消費単価向上を目指します。 

 

【アプリ・システム】 

⚫ 感情の可視化システム導入 

⚫ リアルタイム感情を UI 表示 

⚫ GPS 情報の蓄積 

【サービス改善・付加価値】 

⚫ タクシー利用客の感情に関連するト

ークを展開 

⚫ 観光地・飲食店案内に活用 

⚫ 観光スポットに対する感情の動きを

計測 

【導入するタクシー会社】 

⚫ 別府大分合同タクシー（株）、みなと

タクシー（株） STEP3

脈波より観光客の
感情を可視化

STEP2
脈波を計測

STEP1

タブレットのカメ
ラより血管特定

感情の可視化

 

３．今後の展開 

“地域住民・観光者・利用者の感情の見える化” がもたらす新たな価値創造に伴うマネタイズ

（成功事例）を別府市で確立し、その後は別府市から全国へ向けた観光 DX を推進する新サービ

スの創出を目指します。 

⚫ 自治体：観光 DX のロールモデル創造。日本初の「タクシー×感情の可視化」観光指標の確

立を別府市で先行して行い、地域の有する観光資源の価値の明確化などを通じて観光客の

増加と地域社会の収入増を図る。 

⚫ 観光事業者：消費単価の向上。新たな観光指標をもとに、サービス改善・付加価値化を実

現し、観光客への新たな価値体験創出に伴う利用シーンの増加とそれに伴う収入増加など

で全体的に一段と活性化。 

⚫ 観光客：新しい観光体験を経験。観光地の感情ヒートマップや、今の感情に合わせたロケ

ーション・レコメンデーション等を通じて「新しい・楽しい」旅行を体験頂き、口コミや

リピーター効果に波及。 

 

４．企業紹介 

（１）Olive 株式会社について 

Olive は人の生体反応から「感情の可視化」とその「利活用」を展開しており、独自の AI

アルゴリズムによってクラウド上で運用しているプラットフォーム La Cause を通じて感情推

定のアウトプットを提供しています。Olive では現在、複数の市場・業種・顧客に渡ってサー



ビス提供を行っており、可視化対象は喜怒哀楽を始め、快・不快、集中・覚醒、眠気、興味、

関心など多岐に渡ります。この画期的なサービスを通じて、顧客企業のビジネス活動で「感

情 DX」と言う新たな touch point の創出を可能にするのみならず、健康経営や教育改革、高

齢化問題、ウィズコロナなど社会課題への対応策としても活用頂いています。 

 

（２）株式会社 IDM について 

IDM は約 90 カ国、3000 名の留学生が在籍している立命館アジア太平洋大学を 2015 年に卒

業した 3 名が、2017 年「新たな世界とのコミュニケーションを実現する」を目標とした会社

として設立しました。事業は Web サイトや動画制作などのコンテンツ制作をはじめ、母校の

ネットワークを活かして世界に向けたマーケティング・プロモーションを行なっております。

今後は地元別府・大分の観光を盛り上げるための施策にさらに力を入れていく予定です。 

 

【問い合わせ先】 Olive株式会社  info@01ive.co.jp 

 

 

 

 

〔当金庫お問合せ先〕 

大分みらい信用金庫 地域創生企画部 

担 当 帆足 

電話：０９７７－２６－７５３５ 


